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Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten Sopimusvuori ry ja sen hallinnoimat hankkeet, jatkossa Sopimusvuori ry, kasittelee
jasentensa, asiakkaidensa, hallituksen jasenten, tyontekijoidensa, vapaaehtoisten ja palvelunkayttdjien henkilotietoja ja miten
henkilotietojen kasittelyyn voi vaikuttaa.

Henkilotietojen kasittelyssa kaytetaan soveltuvaa lainsaddiantoa seka toimialan itsesaantelya, kuten esimerkiksi laki potilaan asemasta
ja oikeuksista.
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KERATTAVAT HENKILOTIEDOT

Sopimusvuori ry kerai ja kasittelee henkilotietoja vain niiltd osin kuin se on tarpeellista tassa tietosuojaselosteessa kuvattujen
kayttotarkoitusten toteuttamiseksi.

Kerittavat henkilotiedot ja niiden kasittelyn laajuus vaihtelevat riippuen Sopimusvuori ry:n ja jasenen, asiakkaan, hallituksen jasenen,

tyotekijan, vapaaehtoisen tai verkkokaupan kayttidjan valisesta suhteesta.

Annetut henkilotiedot

Jasenen, asiakkaan, tyontekijan, hallituksen jasenen, vapaaehtoisen tai palvelun kayttajan eri yhteyksissa, kuten palvelujen pariin tai
tyosuhteeseen tullessa, tuotetilauksen tai palvelun tilauksen yhteydess3, Sopimusvuori ry:lle antamia henkilotietoja voivat olla
esimerkiksi:

®  perustiedot, kuten nimi- ja yhteystiedot

* tiedot koulutuksesta tai aiemmista tyosuhteista

®  kuntoutusprosessiin liittyvat tiedot

® tilaus ja laskutustiedot, kuten tiedot tilauksen maksajasta ja saajasta seka heidin sahkopostiosoite ja puhelinnumero

®  asiakaspalvelutiedot, kuten asiakaspalautteet, asiakaspalvelun kanssa kayty viestinta

HENKIL6T|ETO]EN KAYTTOTARKOITUKSET JA KASITTELYN OIKEUSPERUSTA
Sopimusvuori ry keraa henkilotietoja jasenyyden, asiakassuhteen ja tyosuhteen hoitamiseen seka tuotteiden ja palvelujen
kehitykseen.

Jasenyyden hoitaminen

Sopimusvuori ry kayttda jasentensa henkilotietoja erilaisiin jasenyyden hoitamisen kannalta valttamattomiin toimenpiteisiin kuten
esimerkiksi:

® jasenyyden yllapitoon tai jasenviestintaan
*  laskutukseen

® jasenyyden hoitamiseksi tehtdva henkilotietojen kasittely perustuu Sopimusvuori ry:n ja jasenen viliseen sopimukseen.

Jasenella on mahdollisuus vaikuttaa jasenyyden hoitamiseksi tehtdvaan henkilotietojen kasittelyyn olemalla yhteydessa Sopimusvuori
ry:n toimistolle, viestinti- ja markkinointijohtaja Tiina Myllariin (puh 044 4554 780, tiina.myllari@sopimusvuori.fi) tai jasenrekisterin
yllapitoon (info@sopimusvuori.fi).
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Asiakassuhteen hoitaminen

Sopimusvuori ry kayttaa asiakkaiden henkilotietoja erilaisiin asiakassuhteen hoitamisen kannalta valttamattomiin toimenpiteisiin
kuten esimerkiksi:

®  tuotetilausten toimittamiseen

®  asiakassuhteen yllapitoon tai asiakasviestintaan
®  asiakaspalveluun tai muuhun asiakastukeen

® laskutukseen

®  kuntouttavan tyotoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelunkayttijien tietojen kirjaamiseen Tampereen kaupungin
tietojarjestelmain tai ulkopaikkakuntalaisten osalta rekisteriin

Asiakassuhteen hoitamiseksi tehtava henkilotietojen kasittely perustuu Sopimusvuori ry:n ja asiakkaan valiseen sopimukseen
tuotteen tai palvelun toimittamisesta tai muusta asiakassuhteen muodostavasta toimenpiteesta.

Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa asiakassuhteen hoitamiseksi tehtavaan henkilotietojen kasittelyyn olemalla yhteydessa
Sopimusvuori ry:n toimistolle, viestinta- ja markkinointijohtaja Tiina Mylldriin (puh 044 4554 780, tiina.myllari@sopimusvuori.fi) tai
kyseiseen Sopimusvuori ry:n yksikkoon.

Tydsuhteen hoitaminen

Sopimusvuori ry kayttaa tyontekijoiden henkilotietoja erilaisiin tyosuhteen hoitamisen kannalta valttamattomiin toimenpiteisiin
kuten esimerkiksi:

*  palkanmaksuun

®  tyosuhteen yllapitoon
Tyosuhteen hoitamiseksi tehtava henkilotietojen kisittely perustuu Sopimusvuori ry:n ja tyontekijan viliseen tyosopimukseen.

Tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa tyosuhteen hoitamiseksi tehtavaan henkilotietojen kasittelyyn olemalla yhteydessa
Sopimusvuori ry:n toimistolle, viestinta- ja markkinointijohtaja Tiina Mylldriin (puh 044 4554 780, tiina.myllari@sopimusvuori.fi) tai
kyseisen yksikon vastaavaan.

Hallituksen jasenten ja vapaaehtoisten yhteydenpito

Sopimusvuori ry kayttaa hallituksen jasenten ja vapaaehtoisten henkilotietoja erilaisiin yhteistyon kannalta valttamattomiin
toimenpiteisiin kuten esimerkiksi:

®  viestintian
®  kulukorvauksiin

Henkilotietojen kasittely perustuu Sopimusvuori ry:n ja hallituksen jasenten seka vapaaehtoisten viliseen sopimukseen. Uutiskirjeen
tilaaminen rinnastetaan sopimukseen.

Hallituksen jasenelld ja vapaaehtoisella on mahdollisuus vaikuttaa yhteistyon hoitamiseksi tehtavaian henkilotietojen kasittelyyn
olemalla yhteydessa Sopimusvuori ry:n toimistolle, viestinta- ja markkinointijohtaja Tiina Myllariin (puh 044 4554 780,
tiina.myllari@sopimusvuori.fi) tai jasenrekisterin yllapitoon (info@sopimusvuori.fi).

Tuotteiden ja palveluiden kehitys
Tuotteita ja palveluja kehitetaan kyselyiden ja palautteiden avulla. Tutkimuksissa ja kyselyissa kerattavien tietojen tarkemmasta
kayttotarkoituksesta seka tietojen tallentamisesta kerrotaan kunkin tutkimuksen tai kyselyn yhteydessa erikseen.

Tuotteiden ja palveluiden kehittimiseksi tapahtuva henkilotietojen kasittely perustuu Sopimusvuori ry:n oikeutettuun etuun
hyodyntaa tietoja asiakkaidensa ja palveluiden kayttajien hyvaksi.

Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa asiakassuhteen hoitamiseksi tehtavaan henkilotietojen kasittelyyn olemalla yhteydessa
Sopimusvuori ry:n toimistolle, viestinta- ja markkinointijohtaja Tiina Mylldriin (puh 044 4554 780, tiina.myllari@sopimusvuori.fi) tai
asiakaspalveluun (info@sopimusvuori.fi) tai kyseiseen yksikkéon.
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Kaupalliset kdyttotarkoitukset

Sopimusvuori ry ei kayta jasenten, asiakkaiden, tyotekijoiden tai verkkokaupan kayttajien tietoja markkinointiin, mainontaan tai
muihin kaupallisiin toimenpiteisiin. Tietoja ei siten voida hyodyntda esimerkiksi mainonnan kohdentamisessa, suoramarkkinoinnissa
tai mainosten nayttamisessa kolmansien osapuolten alustoilla.

HENKILOTIETOJEN JAKAMINEN JA LUOVUTTAMINEN

Sopimusvuori ry hyodyntaa henkilotietoja niiden tarkoitusten toteuttamiseksi, joista on kerrottu ylempana. Lisaksi Sopimusvuori ry
voi kayttaa kolmansien osapuolten palveluja, esimerkkina palkanmaksun ja ulkoistus. Sopimusvuori ry varmistaa tietojen
lainmukaisen kasittelyn sopimusjarjestelyin seka ohjeistaa kolmansia osapuolia tietojen kasittelysta.

Sopimusvuori ry voi jakaa tai luovuttaa henkilotietoja kolmansille osapuolille esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

*  Kun soveltuva lainsaadinto velvoittaa luovuttamaan henkilotietoja. Henkilotietojen luovuttaminen voi tilloin olla tarpeen
esimerkiksi viranomaisen pyynnosta tai oikeusprosessin toteuttamiseksi.

®  Sopimusvuori ry voi luovuttaa henkilotietoja kolmansille osapuolille, jos se on valttamatonta Sopimusvuori ry:n seka

viranomaistiedusteluihin vastaamiseksi.

Henkilotietojen siirtiminen EU/ETA-alueen ulkopuolelle

Sopimusvuori ry ei paasaantoisesti siirra tai kasittele tietoja Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella. Jos tietoja
poikkeuksellisesti siirretdan EU/ETA-alueen ulkopuolelle, varmistetaan henkilotietojen suojan riittava taso soveltuvan lainsaadannon
mukaisesti.

HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Sopimusvuori ry sailyttada henkilotietoja niin kauan kuin on tarpeellista aiemmin maériteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi. Voimassa
oleva lainsaadanto, kuten kirjanpito- tai muu pakottava lainsaadanto, voi kuitenkin velvoittaa sailyttamaan henkilotietoja myos
kasittelyn tarkoituksen paittymisen jalkeen. Tillaisissa tilanteissa sdilytyksessa noudatetaan soveltuvassa lainsaadannossa
madriteltavia sailytysaikoja.

YKSILON OIKEUDET JA MAHDOLLISUUDET VAIKUTTAA

Sopimusvuori ry sitoutuu huolehtimaan jasenten, asiakkaiden, tyotekijoiden ja palvelunkayttijien yksityisyydensuojasta seka
tietosuojalainsaadannon mukaisista oikeuksista. Alla on listattu keskeisimmat oikeudet ja vaikutusmahdollisuudet henkilotietojen
kasittelyyn liittyen:

®  oikeus paista tarkastelemaan itseddn koskevia henkilotietoja seka oikeus vaatia korjauksia virheellisiin tietoihin.

*  oikeus pyytaa itsedan koskevien henkilotietojen poistamista niilta osin kuin se on muun lainsdadannon puitteissa
mahdollista.

* oikeus siirtaa tiettyja itseaan koskevia tietoja henkilotiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Ylla kuvattuihin oikeuksiin liittyvissa pyynndissa voit olla yhteydessa Sopimusvuori ry:n toimistolle, viestinta- ja markkinointijohtaja
Tiina Myllariin (puh 044 4554 780, tiina.myllari@sopimusvuori.fi) tai kyseisen yksikon vastaavaan.

TIETOTURVA

Sopimusvuori ry huolehtii henkilotietojen tietoturvallisesta kisittelysta asianmukaisin tietoturvatoimenpitein. Henkilotietoja
suojataan katoamiselta, tuhoutumiselta, vaarinkaytoksilta, oikeudettomalta paasylta ja luovutukselta. Tietoturvallinen kasittely
varmistetaan esimerkiksi rajaamalla paasya tietoihin ja varmistamalla, ettd tyontekijamme seka alihankkijamme kayttavat
henkilotietoja annettujen ohjeiden ja sopimusten mukaisesti.

MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Sopimusvuori ry varaa oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta esimerkiksi palveluiden kehityksen tai pakottavan lainsdaadannon
vuoksi. Tietosuojaselosteen muutoksista ja paivityksista tiedotetaan Sopimusvuori ry:n verkkosivuilla.
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